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Apresentacao

A Lavitta Engenharia Civil € uma empresa produtiva e competitiva no mercado
de Construcdo Civill buscando constantemente o desenvolvimento do
potencial das pessoas e dos servigos prestados apoiados no seu sistema de
gestdo.

Para atingir o padrdo de qualidade, criamos essa politica com o objetivo de
assegurar que todos os administradores, colaboradores, fornecedores e
demais instituicbes envolvidas adotem o mais elevado nivel de
responsabilidade, honestidade, legalidade e transparéncia em suas atividades.
O cumprimento dessa politica é vital para manter a reputacdo em seus
negocios e atividades, razdo pela qual ndo hd qualquer tolerdncia em relagdo
a subornos e outros atos de corrupcdo. O seu descumprimento é passivel de
aplicacdo das medidas disciplinares estabelecidas no Cddigo de Conduta
Etica e Profissional.

Contamos com vocé!

Rev.2 - 16/06/25




Principios

Aprimorando-se desde 1980, nosso sistema de gestdo
consagrou valores que hoje norteiam a filosofia de
administragdo e de operacgdo, tais como:

- Satisfagdo dos Clientes
 Produtividade

« Cooperacdo

« Transparéncia

- Etica e Integridade

» Valorizagdo dos Colaboradores

« Compromisso com o Cliente

« Responsabilidade Socioambiental
« Equidade de Géneros
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Na busca de materializar estes valores, foram desenvolvidos
“Procedimentos de Conduta”, com o intuito de atingir o
avanco e a disseminacdo destes principios, por uma
estruturacdo de Compliance mais elevada.

Assim, & seguro afirmar que esse Cobédigo de Conduta
Profissional alcancard plenamente seu objetivo principal, que
é elevar o nivel de confianca e de bom relacionamento entre
Administradores, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
demais partes interessadas.




Um pouco sobre a Lavitta

Cada empresa € Unica, tem sua personalidade, cultura e
objetivos. Formada por profissionais que possuem diferentes
habilidades, mas que ao final se completam, tragcando as
metas e trabalhando juntos para atingi-las.

Trazemos a seguir nossa Missdo, Visdo e Valores.

® o~y
Missao
Construir, somando tecnologia e proximidade ao

cliente com foco continuo nas melhores solugcdes de
engenharia.
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Visa
Ser reconhecida no mercado de construcdo pela

exceléncia e alta qualidade de seus servigos e
solugdes de engenharia.

Valores

Comprometimento; Responsabilidade Profissional;
Responsabilidade Socioambiental;, Espirito de
Equipe; Etica; Inovagdo; Agilidade; Simplicidade;
Transparéncia; Resultado e Solidez Financeira.




1° Principio

Integridade, respeito as leis vigentes no pais e as normas
internas

A atuacdo da LAVITTA obedecerd as leis vigentes no pais,
sendo que a legalidade de qualquer iniciativa ou projeto
deverd ser da primeira preocupacdo de  NOSSOS
administradores, colaboradores e instituicdes envolvidas.

Violagbes desse principio podem comprometer o
relacionamento profissional dessas pessoas com ad
organizagdo, sujeitando-as ds penalidades compativeis com
a gravidade das agodes.

Portanto, sGo nossas obrigacodes:
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1. Obedecer as leis do pais, com énfase aquelas ligadas &
nossa atividade, como a Legislagdes da Construcdo Civil e o
Codigo de Defesa do Consumidor.

2. Respeitar normas e politicas internas, que contemplem
critérios claros de relacionamento entre as dreas, além dos
direitos e deveres.

3. Respeitar o Intercdmbio, assim como todas ds normas que
regem as relagoes entre empresa e colaboradores.

4. Fazer prevalecer, em situacdes de conflitos de interesse
entre administradores, colaboradores e os puUblicos de
relacionamento da organizacdo, os objetivos da empresa
sobre os pessoais envolvidos.

5. NGdo usar d empresa ou cargo para obter vantagens
pessoais de qualquer natureza.




2° Principio

Protecdo ao patriménio fisico, moral e intelectual

Além de cuidar da preservacdo de seu patrimdnio fisico, a
LAVITTA tem entre os seus maiores ativos a marca e
reputacdo, sem contar a importdncia dos procedimentos
desenvolvidos internamente, as licencas, os direitos autorais,
entre outros.

SAo nossos deveres:

1. Zelar pela integridade da imagem, do patriménio e da
marca LAVITTA ENGENHARIA CIVIL.

2. Utilizar, como norma geral, os bens que constituem o
patrimonio, somente em assuntos de interesse da
organizacdo.
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3. Resguardar os interesses e a imagem da LAVITTA em
entrevistas, artigos ou qualquer outra forma de
manifestacdo publica de carater pessoal, contribuindo para
fortalecer a reputagcdo da organizagdo, assim como a de
seus administradores, prestadores de @ servico e
colaboradores.

4. Manter o sigilo, seguranca e a confidencialidade das
informacdes recebidas de clientes e parceiros de negbcios,
Para isso, existe a divisGo criteriosa das funcbes e
responsabilidades das areas.

5. E também proibido o armazenamento e divulgacdo de
informacgdes sensiveis relacionados a origem étnica, social,
convicgbes politicas, religiosas e orientacdo sexual dos
colaboradores.

6. Quanto a propriedade intelectual cabe a empresa orientar
gestores, colaboradores e afins sobre os cuidados
envolvendo a marca, direito autoral, tecnologias e demais
servicos relacionados a empresa.




3° Principio

Relacionamento com os Colaboradores

Os colaboradores formam os alicerces da existéncia de
NOsSsa empresda e, por isso, o bom relacionamento com eles e
entre eles & imprescindivel para o éxito e perenidade de
nossas atividades. Devemos portanto:

1. Defender os interesses dos colaboradores buscando boads
condi¢cdes de trabalho e justa remuneracéo.

2. Incentivar a participagdo dos colaboradores nas decisées
que envolvam o sistema de gestdo.

3. Prestar aos colaboradores orientacées e informacdes
claras e confidveis, de forma transparente, bem como
estabelecer um canal de comunicac@o eficaz para a
divulgacdo de informacdes sobre a LAVITTA.
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4. A LAVITTA deve proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel, que inclua acesso a dgua potdvel,
banheiros limpos, equipamentos de seguranca individuais e
coletivos, tomando medidas adequadas para prevenir
acidentes e danos d sadde.

5. Liberdade da associagéio e o direito a negociagcdo a
LAVITTA respeita o direito de todos os funciondrios de formar
ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

6. A LAVITTA, garante que o recrutamento é socialmente
correto, garantindo que no processo de selecdo serd justo e
inclusivo, livre de discriminacdo e preconceitos. Isso significa
que a LAVITTA evita critérios discriminatérios como ragaq,
género, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia, entre
outros, ao divulgar vagas e avaliar candidatos. O foco deve
estar nas habilidades e qualificagcbes relevantes para o
cargo, buscando diversidade e igualdade de oportunidades.




4° Principio

Valorizagéo do capital humano

A LAVITTA reconhece o capital humano como fator-chave
para o éxito da organizagdo, portanto, € fundamental manter
equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de
aprimoramento profissional de forma:

« Estimular o trabalho em equipe, com respeito a
individualidade e a busca de consenso entre as pessoas.

- Pautar as relagées no ambiente do trabalho pela cortesia e
mutuo respeito, sendo que administradores e colaboradores
devem se empenhar para que entre eles predominem o
espirito de equipe, a lealdade, a franqueza e a confianga.

« Respeitar o espaco dos colegas em dareas compartilhadas,
garantindo o conforto de todos, como exemplo: cuidados
com o volume de voz, vocabuldrio e assuntos condizentes
com o ambiente corporativo.
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« Comunicar imediatamente ao superior hierdrquico
qualguer ato ou omiss@o que o colaborador julgar contrdrio
aos interesses da empresa.

« Procurar o superior imediato, quando o colaborador néo se
considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim
de obter os meios para superar essa limitagdo.

« Resguardar a privacidade do colaborador, desde que as
suas atitudes ndo prejudiquem, direta ou indiretamente, a
imagem ou os interesses da organizagdo.

« N&o tolerar atitudes de discriminacdo, qualquer que seja
sua origem (idade, género, raca, crenca, preferéncia sexual,
deficiéncia ou reducéo de mobilidade, convicgdes politicas,
etc.), pois a diversidade e um excelente clima de trabalho
sdo valores altamente apreciados pela LAVITTA.




4° Principio

« Ndo trabalho infantil, a LAVITTA repudia e ndo se envolve em
apoio a utilizag@o do trabaiho infantil (menores de 18 anos
em locais sujeita a periculosidade real ou presumida e nem
menores de 16 anos nas instalagdes ndo periculosas). Devem
ser respeitados os direitos da criangca, expresso pela
resolucdo 146 da OIT.

. Sobre trabalho forcado a LAVITTA n&o se envolve e nem
apoia a utilizacdo de trabalho forgcado. Os trabalhadores ndo
poderdo ter seus documentos retidos ou ser obrigado a fazer
depdsitos como condi¢cdo para serem admitidos.

A LAVITTA repudia qualquer atitude de discriminagéo por
raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
idade, orientacdo sexual, associagcdo sindical ou politica
durante as relagbdes de trabalho, no processo seletivo ou
ainda no processo rescisorio.
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- Sobre o expediente de trabalho, a LAVITTA ndo deve exigir
que os trabalhadores tenham uma jornada de trabalho
rotineiramente superior a 44 horas por semand, com no
minimo um dia de descanso nesse periodo, e o maximo de 12
horas extras semanais remuneradas. Devem cumprir a
legislagcdo e normas de seu ramo de atividade.

A empresa deve assegurar que os saldrios pagos
satisfagcam os padrées minimos locais, devendo sempre ser
suficientes para atender as necessidades bdsicas dos
trabalhadores e permitir alguma renda extra que seja
conveniente aos trabalhadores.




4° Principio

Valorizagéo do capital humano
Deveres especiais dos cargos de liderancga:

« Estabelecer uma politica salarial justa e competitiva com
base nos valores de mercado e elaborar normas que
assegurem um tratamento equitativo aos colaboradores,
independente de sua origem (género, raga, etc.).

- Estimular o desenvolvimento dos colaboradores e o
aprimoramento de conhecimentos que permitam o seu
continuo crescimento pessoal e profissional, principalmente
no que diz respeito a inovacado.

« Readlizar processos de admiss@o, promog¢do e meérito
pautados, invariavelmente, por competéncia profissional.
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« Reconhecer e estimular as iniciativas de voluntariado para
gue se dissemine a cultura de solidariedade e a importdncia
do trabalho em equipe.

« Usar a autoridade para garantir o éxito de seus
subordinados, e jamais para submeté-los a tratamento
vexatorio ou atentatdrio a dignidade.

« Fazer o que estiver ao seu alcance para viabilizar um
equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional.

- NGo tolerar ou exercer atitudes que configurem qualquer
forma de assédio moral ou sexual, no ambiente do trabalho.
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5° Principio
Compromisso com os clientes

“O bom atendimento aos clientes e o oferecimento de
servigos com alto padrdo de qualidade sdo aspectos de
fundamental importdncia para a sustentabilidade da
organizag¢do.” Assim sendo, devemos:

« Atender os clientes com profissionalismo, competéncia e
presteza.

- Oferecer a todos os clientes um tratamento digno e de
respeito aos seus direitos enquanto consumidores.

« Fornecer todas as informacgdes solicitadas de forma
atualizada e transparente, permitindo aos clientes tomarem
a melhor decis@o nos negbcios.

« Atender o cliente com respostas rdpidas e adequadas,
mesmo que negativas, ds suas solicitacdes.
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« Ser receptivo as opinides do cliente e analisd-las para a
melhoria do atendimento.

- Garantir a entrega dos servigos e produtos com alto padrdo
de qualidade.

« Tratar as informagdes recebidas dos clientes de forma
confidencial.

« Ter ciéncia de que o relacionamento com os clientes deve
ser pautado pelo compromisso de satisfacdo de seus
direitos.

« Evitar oferecer tratamento preferencial a quem quer que
seja por motivos de ordem pessoadl, uma vez que todos os
procedimentos devem estar sempre de acordo com ds
diretrizes éticas e operacionais da LAVITTA.

« Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros
cometidos e buscar as melhores solugbes para nossos
clientes.




6° Principio
Respeito ao meio ambiente

Enquanto a construgcdo civil for a atividade principal da
LAVITTA e suas atividades causarem impacto ao meio
ambiente, quando hd o consumo dos recursos naturais,
geracdo de residuos solidos, liquidos e gasosos, utilizacdo de
Aguaq, energia e papel, entendemos ser nosso dever:

« Incentivar a disseminagdo e implantacdo do plano de
gerenciomento de residuos, dassim como seu correto
armazenamento e destinagdo. O “Procedimento de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil” apresenta
as informacdes necessarias para essa acdo.

« Evitar o desperdicio em todas as suas praticas, dotar o
conceito do reduzir ao maximo a utilizacdo de recursos,
quando ndo possivel buscar reutilizar e quando necessarios
descartar para reciclar .
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« Respeitar e preservar o meio ambiente, bem como valorizar
a biodiversidade.

- Divulgar e valorizar, dentro e fora das instalagbées da
LAVITTA, uma cultura de consumo racional e sustentavel, a
partir de processos simples como reciclagem, coleta seletiva
de lixo e uso racional de dgua e energia.

- Participar, com entusiasmo e dedicagcdo, de iniciativas ou
campanhdas internas de esclarecimento e de educacdo que
tenham por objetivo a criagdo de uma “consciéncia
ambiental”, com a finalidade de preservar o meio ambiente
para esta e para as futuras geracoes.

« Sugerir sempre o que pode ser melhorado em sua
atividade ou dareqa, pensando no consumo racional dos
recursos proporcionados pela empresa.




7° Principio

Uso dos recursos, informacées e dos meios de
comunicagdo

Uso dos recursos da empresa

A LAVITTA disponibiliza os recursos necessdrios para o
correto desempenho das atividades, portanto, & obrigacdo
de todos utilizar esses recursos de maneira racional e
somente para execucdo de servicos profissionais
relacionados a empresa, sendo expressamente proibido
para fins particulares.

Em casos eventuais poderdo ser utilizados, desde que
previamente autorizados pelo superior imediato.
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Uso dos meios de informatica

Todo e qualquer usudrio de recursos computadorizados tem
a responsabilidade de proteger a seguranca e a integridade
das informagdées geradas, assim como, serdo
responsabilizados pelo estado fisico do seu equipamento. A
violacdo desta politica de seguranca compreende qualquer
ato que, dolosa ou culposamente:

« Exponha a Empresa a uma perda ou dano efetivo ou
potencial por meio do comprometimento da seguranca das
informagdes geradas ou ainda da perda do equipamento.

« Envolva a revelagcdo de dados confidenciais, direitos
autorais, negociagbées ou uso ndo autorizado de dados
corporativos.

« Envolva o uso de dados para propdsitos ilicitos, que
venham a incluir a violagdo de qualquer lei, regulamento,
contrato, vantagem indevida ou qualquer outro dispositivo
governamental.




7° Principio

Uso dos recursos, informacées e dos meios de
comunicagdo

OBJETIVO E MISSAO DA POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO

Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade,
legalidade e autenticidade da informacdo necessdaria para a
viabilizagdo dos negdbcios da LAVITTA ENGENHARIA CIVIL LTDA.
Sendo o departamento de tecnologia da informagdo o
gestor do processo de seguranca da informagdo da LAVITTA
ENGENHARIA  CIVIL LTDA, catalisando, coordenando,
desenvolvendo efou implementando acgdes para esta
finalidade.
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SAO DEVERES DE TODOS NA EMPRESA

Considerar a informa¢gdo como sendo um bem da LAVITTA
ENGENHARIA CIVIL LTDA, sendo dssim, um recurso
fundamental para a realizagdo do negdcio.
Devemos nos comprometer em sempre tratar, manter e
proteger, conforme previsto nesta politica.




7° Principio

Uso dos recursos, informacées e dos meios de
comunicagdo

Faz parte da Politica de informacgdo:

« Manter o sigilo profissional, sendo cuidadosos ao fazer
qualquer comentdrio sobre os negocios ou atividades da
organizagdo em lugares publicos ou pessoas que ndo fagcam
parte da empresa.

« Obter autorizacdo prévia da diretoria para promover
palestras, conferéncias, apresentagdes, publicagdes,
comentarios e qualquer outra forma de comunicagcdo com o
publico externo, por meio dos quais se exponham projetos,
imagens de propriedade do cliente, conceitos, planos,
resultados, estratégias, nome e imagem da LAVITTA.

« Desenvolver trabalhos académicos sobre a LAVITTA ou
qualquer de seus projetos, ou fornecer material e
informacdes para que terceiros o fagcam, apenas com a
autorizagéo efou acompanhamento da darea responsdvel

Rev. 2 - 16/06/25

« Utilizar os meios de comunicagdo da organizacdo -
Internet, e-mail e telefone somente para assuntos que sejam
pertinentes ao trabalho, cuidando sempre da seguranca da
informacado.

« O colaborador é responsdvel por suas senhas pessoaqis e
de acesso, respondendo por todas as agdes que venham
ocorrer em consequéncia de sua utilizacdo.

« A empresa respeita os direitos autorais dos programas que
usa e reconhece que deve pagar o justo valor por eles, ndo
permitindo o uso de programas ndo licenciados nos
computadores.

« E terminantemente proibido a instalagéo e uso de
programas ilegais (sem licenciamento) na LAVITTA
ENGENHARIA CIVIL LTDA.

« Vetar e ndo disseminar por qualgquer meio, incluindo correio
eletronico e Internet, mensagens que versem assuntos
ilegais, pornogrdficos, racistas e de cunho religioso ou
politico-partidario.




7° Principio

Uso dos recursos, informacées e dos meios de
comunicagdo

« Seqguir a Politica de Seguranca da Informagcdo ou normas e
procedimentos que abranjom um conjunto de medidas
necessarias a preservacdo da informag¢do da organizagdo,
garantindo a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

» Todos os dados da LAVITTA ENGENHARIA CIVIL LTDA deverdo
ser protegidos através de rotinas agendadas backup. E
responsabilidade dos préprios usudrios a elaboracdo de
copias de segurancga (backups) de dados e outros arquivos
ou documentos, desenvolvidos pelos funciondrios, em suas
estacdes de trabalho, e que ndo sejaom considerados de
fundamental importdncia para a continuidade dos negocios
da LAVITTA ENGENHARIA CIVIL LTDA.
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« NGo é permitido o compartihamento de pastas nos
notebooks e desktops da LAVITTA ENGENHARIA CIVIL LTDA.
Todos os dados deverd@o ser armazenados nos servidores da
rede.

- Sites que ndo contenham informagdes que agreguem
conhecimento profissional ef/ou para o negdcio ndo devem
ser acessados. O uso da Internet serd monitorado pelo Setor
de Informdtica, inclusive através de “logs” (histéricos de
navegagdo armazenados nos servidores) que informam
qual usudrio estd conectado, o tempo que usou a Internet e
qual pagina acessou.

« O correio eletronico &€ um instrumento de comunicacdo
interna e externa para a realizacdo dos negodcios da
empresa. As mensagens devem ser escritads em linguagem
profissional, ndo comprometendo a imagem da LAVITTA
ENGENHARIA CIVIL LTDA, tal como ndo ser contrdrias a
legislacdo vigente e nem aos principios éticos aqui
apresentados.
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rincipio
O uso do correio eletronico € pessoal e o usudrio & responsavel por toda mensagem enviada pelo seu endereco.
E terminantemente proibido o envio de mensagens que:
« Contenham declaracdes difamatdrias e linguagem ofensiva;
« Possam causar danos ou prejuizos a outras pessoas;
« Sejam hostis e inGteis;
« Sejam relativas a spams, “correntes”, de contetddos pornogrdaficos ou equivalentes;
« Possam prejudicar a imagem da organizagdo;

- Possam prejudicar a imagem de outras empresas.
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8° Principio
Informacgdes a pablicos especificos
Somente as dreas que tem responsabilidade direta na

relaco com publicos especificos estdo autorizadas a
disponibilizar informacdes da empresa a esses publicos.
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« Somente o departamento de Marketing pode enviar ou
autorizar o envio de informacdes a imprensa e publicacdo
nas redes sociais da empresa.

« Somente o Comité Executivo ou Responsavel
Administrativo/Financeiro poderd encaminhar informagées
a autoridades de poderes, tais como judicidrio e ministério
publico.

« Somente o departamento contdbil pode divulgar
informacdées contdbeis com autorizagdo da Diretoria
Executiva para emissées de cadastros e relatorios.

« Somente o depdrtamento de Recursos Humanos pode
fornecer, enviar ou autorizar o envio de informacdes sobre
funcionarios.




9° Principio

O uso da Marca é o bem mais valioso que temos. No intuito
de fortalece-la e contribuir para o sucesso da nossa
imagem, temos o manual de uso da marca e alguma
regras que devem ser seguidas.

« Faz-se necessdrio sempre o uso da marca com o logo
vigente disponibilizada pelo setor de Marketing.

« A logo da Lavitta ndo pode ser alterada com efeitos,
mudanga de cores, formatos, distor¢cdes, etc. Deverd seguir
as orientagdes do manual de uso da marca.

« Todo e qualquer material de uso especifico da Marca deve
seguir o padrdo existente e modelos apresentados no
Manual de uso da marca. Novas demandas devem ser
previomente informadas ao departamento de Marketing
para elaboracdo, ou orientagdo, andlise e aprovagdo.
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- E necessaria solicitag@o e autorizagdo prévia da Diretoria
para todo e qualquer uso da marca Lavitta :

- Utilizagdo da logo da Lavitta em todo material interno ou
externo.

- Uso do nome e da Logomarca da Lavitta por parceiros de
negdbcios com finalidades promocionais.

- Uso no do nome da Lavitta com outras marcas, proposta
de patrocinio, parceria e acdo de comunicacdo.

- Producdo de brindes ou artigos promocionais, mesmo que
internos.
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10° Principio
Relacionamentos externos construtivos

Todos os relacionamentos deverdo ter como objetivo
central a efetivacdo de parcerias durdveis e
reciprocamente benéficas. Eles serdo sempre ditados pela
leis vigentes no pais, a transparéncia e ao respeito pela
reputacdo e pela dignidade dos parceiros. Para tanto,
destacamos a seguir as normas de conduta em nossaAs
relagoes:

1. Buscar maior sinergiq, respeito e ajuda matua.

2. Desenvolver uma cultura de corresponsabilidade pelos
resultados.

3. Respeitar as diretrizes da LAVITTA.

Rev. 2 - 16/06/25

Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros

 Efetivar a contratacdo de fornecedores, prestadores de
servigos, assim como as parcerias realizadas com base em
critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades
da LAVITTA, bem como conduzi-las por meio de processos
pre-determinados, tais como: concorréncia, cotagdo de
precos ou critérios eminentemente técnicos, que garantam
a melhor relacdo custo-beneficio.

« Durante o processo avaliar: qualificagdes, situacdo
financeirqg, credibilidade e histérico de cumprimento das Leis
Anticorrupcdo.

« Apbs a contratagcdo & dever do gestor responsdvel o
acompanhamento das atividades, sempre atento a
eventuais sinais de alerta ou de descumprimento das Leis
Anticorrupcdo.

Caso sejam identificadas quaisquer violagdes, o
Departamento de Compliance deve ser comunicado
formalmente.
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10° Principio
Relacionamentos externos construtivos
« Manter a credibilidade, fornecendo informagdes com
transparéncia e prontiddo (estrategicamente dosadas),
consisténcia e firmeza.

- Manter atitude independente e respeitosa.

« Fazer com que informacgdes claras e oportunas de fatos
relevantes sejam prestadas as partes interessadas.
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« Opor-se d exigéncia, junto as empresas de comunicacgdo -
como jornais e canais de televisdo ou radio, de espacos de
divulgacdo em troca de eventual publicagdo de andncio.

« Enviar brindes apenas com a autorizagdo da Diretoria.
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- Pautar esse relacionamento pelo cumprimento das leis e
regulamentos legais vigentes e pelo respeito aos principios
da cidadania.

« Respeitar a tradicdo e a identidade cultural das
comunidades onde estamos inseridos.

 Visitas técnicas para conhecimento das instalagées e
trabalhos académicos sd@o sempre bem-vindos, porém
deve ser respeitado as normas internas da empresa, com
comunicacdo e aprovacdo prévia, desde que sempre
acompanhados por profissionais habilitados da LAVITTA.
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Midia

« Delegar a comunicagdo aos profissionais da dareq,
assegurando as condi¢gdes necessarias no atendimento da
midia e cuidando para que a imagem da LAVITTA se
apresente de forma unificada.

« Utilizar a ferramenta da comunicagdo para oferecer ao
publico subsidios e informagdes que contribuam para
construir uma imagem positiva da LAVITTA, qgue obviamente
precisa estar alicercada na realidade, representada por
lbbons servigos, preco justo e atendimento digno.




o P o y 4 o
10° Principio
Relacionamentos externos construtivos

Governo, Orgdos Governamentais, Setor Piblico Privado e
Partidos Politicos

- Etica e transparéncia regem as relagdes institucionais da
Lavitta.

« Apoiar politicas e prdaticas publicas regidas por principios
éticos, que promovam o desenvolvimento e o bem-estar
social e ndo adotar, com relagdo ao setor publico, qualquer
iniciativa que possa ser interpretada como trafico de
influéncia.

« Buscar no relacionamento com os orgdos reguladores o
atendimento das normas vigentes.

« N&o realizar negécios com fornecedores de ma reputagdo.
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- N@o contratar pessods ou organizagdes que desrespeitem
a legislagcdo do pais, particularmente no tocante ao
trabalho de criangcas e adolescentes, ou que ndo respeitem
as suas obrigagdes fiscais, tributdrias, trabalhistas e
previdencidarias.

« Valorizar a contratagdo de empresas socialmente
responsdveis, comprometidas com o bem-estar de seus
colaboradores e com o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade e do meio ambiente.




o P o y 4 o
10° Principio
Relacionamentos externos construtivos

Sindicatos e Associagoes

e Manter uma relac@o de respeito e apoiar as iniciativas de
melhoria na qualidade de vida e beneficios dos
colaboradores e seus familiares.

« Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associagdes de
classe e ndo praticar qualquer forma de discriminagéo
contra os colaboradores que a eles se filiem.

- Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais
referentes das contribuicdes junto aos sindicatos e
associacdes de classe.
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Concorrentes

« Manter um relacionamento de forma éticq, respeitosa e
profissional com a concorréncia, reconhecendo que a suad
existéncia serve como estimulo aos nossos esforcos de
inovacdo e aperfeicoamento de prdaticas e servigos.

« Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita
e transparente.

- Participar de iniciativas de organizagdes concorrentes, que
sejom de interesse da salde publica e benéficas aos
clientes e d comunidade em geral.

« Considerar que a disputa pelo cliente &€ uma prdtica
normal na atividade das empresas e que ndo ha razdo para
retaliagdes nos casos de éxito do concorrente.
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O termo Compliance tem origem no inglés, e significa “estar
de acordo com as regras impostas pela legislagcdo e
regulamentacdo aplicAvel ao negdcio, ao Cobodigo de
Conduta Etica Profissional e as Politicas e Normas da
Empresa”, sendo, nessa Politica, entendido como o Setor
responsdvel pela verificagcdo e constatacdo da aplicacdo e
cumprimento: da Legislagdo, do Codigo de Conduta Etica
Profissional e as Politicas, Normas e Atividades da Empresa.

Politica Anti-Corrupgéo

Todos os Colaboradores (préprios e terceiros) devem
observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condicdes
dessa Politica, sem prejuizo a Lei Anticorrupgdo Brasileira n°
12.846 e legislagdo correlata, assim entendidas, em
conjunto, (“Politica”).

Rev. 2 - 16/06/25

Cabe a estes a responsabilizacdo por prdticas e atos
lesivos, que podem ser assim identificados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, privado ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualguer modo subsidiar a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Politica;

c) Comprovadamente, utilizar-se de pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reaqis interesses ou d
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

d) Também sdo considerados atos lesivos, quando
pessoa(s) ou empresa(s) que, no tocante as licitagdes e
contratos:

« Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou
qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério.

« Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
de procedimento licitatério publico.




11° Principio
Politica Anti-Corrupgéo

- Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

« Fraudar licitagdo ou contrato dela decorrente.

« Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo ou celebrar contrato
administrativo.

« Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagcées ou prorrogagdes de contratos
celebrados, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da
licitagdo ou nos respectivos instrumentos contratuais.

« Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados.
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e) Para fins dessa Politica, também constitui infracdo a
pratica dos atos abaixo, que importem enriquecimento
ilicito ao auferir qualquer tipo de vantagem patrimonial
indevida em raz@o do exercicio de cargo, funcdo, emprego
ou atividade, notadamente:

« Receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem movel ou
imdvel, ou qualquer outra vantagem econdmica, direta ou
indireta, a titulo de comissdo, percentagem, gratificagéo ou
presente de quem tenha interesse, direto ou indireto, que
possa ser atingido ou amparado por agdo ou omiss@o
decorrente das atribuicdes.

« Perceber vantagem econdmicaq, direta ou indireta, para
facilitar a aquisicdo, permuta, locagdo, ou a contratacdo de
servigcos, mencionados no item acima.
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Politica Anti-Corrupgéo

« Utilizar a servico particular, veiculos, mAaquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de
propriedade da LAVITTA e terceiros contratados por essa
organizagdo.

- Receber vantagem econdmica de qualquer naturezaq,
direta ou indireta, para tolerar a exploracdo ou a pratica de
jogos de azar, de lenocinio, de narcotrafico, de contrabando,
de usura ou de qualquer outra atividade ilicita, ou aceitar
promessa de tal vantagem.

- Receber vantagem econdmica de qualquer naturezaq,
direta ou indireta, para fazer declaragdo falsa sobre
medicdo ou qualgquer outro servigo, sobre quantidade, peso,
medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou
bens fornecidos.
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« Oferecer emprego, comissdo ou exercer atividade de
consultoria ou assessoramento para pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou
amparado por acdo ou omissdo decorrente das atribuicdes,
durante a atividade.

- Perceber vantagem econdmica para intermediar a
liberacdo ou aplicacdo de verba de qualquer natureza.

« Receber vantagem econdmica de qualquer naturezaq,
direta ou indiretamente, para omitir ou fazer declaracdo
falsa.

« Incorporar ao seu patrimdénio bens, rendas, verbas ou
valores oriundos de prdatica indevida.

 Fraudar documentos.
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Politica Anti-Corrupgéo

- Todos os colaboradores (proprios e terceiros) que atuam
em nome da Empresa estdo proibidos de receber, oferecer,
prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou
indiretamente através de terceiros) vantagem indevida,
pagamentos, presentes ou transferéncia de qualquer valor
para qualquer pessoaq, a fim de influenciar ou recompensar
acdo oficial ou decisdo em beneficio da Empresa.

Rev. 2 - 16/06/25

« Nenhum Colaborador (proprio ou terceiro) serd retaliado
ou penalizado devido a atraso ou perda de negdcios
resultantes de sua recusa em pagar ou receber propina.
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Politica Anticorrupcgéo

Brindes, presentes, viagens e entretenimento:

Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode
em hipbtese alguma ser dado a qualquer pessoq, para
influenciar ou compensar impropriaomente um ato ou
decis@o, como compensacdo real ou pretendida para
qualquer beneficio da Empresa, de seus sbcios e
colaboradores (proprios e terceiros).

Pagamento de facilitagéo

A Empresa proibe os pagamentos de facilitacdo.
Colaboradores terceiros

a) E politica da empresa realizar negécios somente com
colaboradores terceiros que tenham boa reputacdo,
integridade e que sejam qualificados tecnicamente.

b) N&o é admitido, em hipbtese alguma, que o colaborador/
terceiro agindo em nome da Empresa, exerca qualquer tipo
de influéncia imprdépria sobre qualquer pessoq, seja ela
Agente Publico ou ndo.
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c) Ndo é admitida a contratacdo de colaboradores
terceiros, que tenham sido indicados ou recomendados,
ainda que informalmente, por Agentes Publicos.

d) Em todos os contratos firmados com terceiros devem ser
anexadas o Cobédigo de Conduta para assegurar o
cumprimento desta Politica.

e) Todos os fornecedores contratados deverdo aderir aos
termos e condicdes deste Coddigo de Etica e conduta
Profissional.

g) Todos as pessoas pertencentes ao quadro de
funciondrios da Lavitta devem aderir ao Cédigo de Conduta
e Etica Profissional que ser@o divulgados nos canais oficiais
da empresa e treinamentos, podendo ser solicitado a
qualguer momento.

h) A Empresa ndo admitird nenhuma pratica de Corrupgéo
por parte de Colaboradores (préprios ou terceiros) que
atuam em seu home, mesmo que informalmente.




11° Principio
Politica Anticorrupcgéo

Processo de Compras

a) Todo processo de compras deve ser feito, nos termos e
condicées da Norma de Compras e Pagamentos, sendo
rechagada a contratagdo de bens e servigos mediante o
uso indevido de influéncia sobre qualquer pessoa.

b) A Empresa dispbe de diretrizes e procedimentos
especificos sobre o processo de compras e todos os
colaboradores (préprios e terceiros) devem agir em
conformidade com este instrumento normativo.

c) A aquisicdo de materiais deverd ser realizada conforme
definicbes contratuais, sendo vedada a compra de produtos
falsificados e/ou uso de materiais deteriorados, bem como
ndo compactuamos com pirataria de software e
preservamos os principios legais de propriedade intelectual
e de direito autoral.
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d) Caso a empresa venha a executar atividades comerciais
no exterior deverd seguir as leis aplicveis do local de
jurisdi¢do.

e) Antes de participar de negociacdes e contratos, deverd
ser avaliado as sancdes econdmicas e comerciais com o
pais em questdo.

f) Durante o processo de concorréncia, os colaboradores
ndo poderdo receber ou ofertar qualquer tipo de presente
ou entretenimento, de qualquer pessoaq, fisica ou juridica,
seja ela Agente Publico ou n@do que possa influenciar ou
compensar impropriamente um ato ou decisdo, como
compensacdo real ou pretendida para qualquer beneficio
da Empresa e de seus socios.
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Contribuicées [ doacdes

Ndo é& permitido que funciondrios solicitem ou aceitem
patrocinio de fornecedores para quaisquer atividade de seu
interesse ou beneficio particular, tais como: presentes,
pagamentos, servigos particulares, empréstimos, favores,
jantares, viagens, shows ou correlatos, uma vez que esses
podem afetar as decisdes de negodcio.
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Poderdo ser aceitos brindes institucionais de divulgacdo da
marca, de baixo valor, tais como: canetas, agendas,
calendarios, cadernos, chaveiros e bonés.

As demais doacdes, contribuicbées e convites devem ser
encaminhadas a Diretoria Administrativo/Financeiraq, para
que sejam analisados e aprovados pelo Conselho
Consultivo.
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Politica Anticorrupcgéo

Contribuicdes [ Doacdes a causas beneficentes

a)A Empresa veda quaisquer contribuicées | doagdées em
troca de favores com qualquer pessoa fisica ou juridica.

b)A Contribuicdo/doacdo feita a instituices em que
membro de sua familia tenha uma fung¢éo publica, ou feita
a pedido de um Agente Pdblico, pode infringir as Leis
Anticorrupcdo.

c)Contribuicées/doacdes devem ser previamente
documentadas, aprovadas e realizadas apendas por razées
filantropicas legitimas, como para servir os interesses
humanitdrios e de apoio as instituicées sociais, culturais ou
educacionais.
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As regras e procedimentos abaixo devem ser observados
guando da contribuicéo/doacéo a causas beneficentes:

a) Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para
que se verifigue se a contribuicéo/doagdo ndo ird fornecer
beneficio a qualquer pessoa que tenha relagcdo direta ou
indireta com a instituicdo.

b) A contribuicéo/doac@o deve ser feita sempre que
possivel a instituicdo de caridade registrada nos termos da
legislacdo aplicavel.

c) A contribuicdo/doacé@o deve ser feita & instituicdo de
caridade e ndo a pessoa fisica e, em nenhuma
circunstdncia, o pagamento pode ser feito em dinheiro ou
através de depdsito em conta corrente pessoal.

d) E necessdrio obter comprovante de recebimento da
contribuicéo/doacdo beneficente detalhado e assinado
pelo administrador legal da instituicdo.
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Politica Anticorrupcgéo

Contribuicées a sindicatos

Todas as contribuicées | doacdes feitas a sindicatos,
membros de sindicatos ou entidade controlada por um
sindicato devem seguir os mais estritos padrdes legais e
éticos, devendo, necessariaomente ser avaliada pelo
Departamento de Compliance.

Contribuicées/Doacdes politicas

As contribuicées/doagdes feitas a partidos politicos,
campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos s6
poderdo ser realizadas se permitido por lei, seguindo todas
as suads diretrizes, além da aprovagdo formal do
Departamento de Compliance.

Nenhum dos Colaboradores préprios ou terceiros podem
utilizar a Empresa, o nome da Empresa ou seus recursos
para fazer contribuicées/doagdes a partidos politicos,
campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos.

Nenhum dos Colaboradores préprios ou terceiros podem
utilizar a Empresa ou recursos privados para fazer
contribuicées/doacdes a sindicatos, membros de sindicatos
ou entidade controlada por um sindicato em nome da
Empresa, sem aprovagcdo do Departamento de Compliance.

Patrocinios

Todos o0s patrocinios devem ser solicitados ao

departamento de Marketing para aprovacdo do conselho.

Patrocinios deverdo ser baseados em contratos

formalizados entre a Empresa e instituicbées que receberdo o
Rev. 2 - 16/06/25 patrocinio.
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Politica Anticorrupcgéo

Conflito de interesses

O conflito de interesses é fundado quando alguém por
conta de um interesse proprio age contra os principios da
empresa, tomando uma decis@o imprépria ou deixando de
cumprir suas responsabilidades, promovendo
favorecimentos.
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Alguns exemplos de situagcdes que caracterizam conflito de
interesses:

- Colaboradores (proprios e terceiros) que possua alguma
relagcdo com empresas concorrentes, concedendo de
alguma forma informagdes sigilosas.

« Funciondrio que possua um segundo emprego, realize
servicos como profissional liberal ou consultoria, de tal
forma que gere desvio de atencdo em suas atividades na
LAVITTA e venha a prejudicar seu desempenho.

« Propaganda ou venda de produtos e servicos que ndo
estejam relacionados a atividade profissional do funciondario
na LAVITTA, sem prévia autorizacdo do Departamento de
Compliance.

 Realizagcdo de servicos mencionados no item acima com
utilizacdo dos recursos da empresa.

« Intimidag¢do ou influéncia para contratacdo de familiares
ou circulo de amizades, sem que o profissional passe pelos
mesmos critérios de avaliacdo e exigéncias para a fungdo.
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Politica Anticorrupcgéo

Conflito de interesses

« Recebimento de cortesias (presentes, viagens, convites,
ingressos, entre outros) de fornecedores/ prestadores de
servigos, exceto nos casos previstos no capitulo de
Contribuicées/Doacdes;

o Solicitacdo de tarefas particulares a subordinados em
cardter obrigatério ou que possam prejudicar o
desempenho profissional;

e Redlizacdo de suborno para dar ou obter informacdes
privilegiadas.
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E de responsabilidade de todos, ao identificar algum risco a
Empresa, propriedade do Cliente ou Colaboradores,
informar a drea responsdvel ou o canal de dendncias oficial
da empresaq, para que sejam tomadas as devidas acgdes.
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Politica Anticorrupcgéo

Manutencgdo de registro e contabilizagdo precisa

a) E nossa obrigacéo manter livros, registros e contas
refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas as
transagdes da Empresa.

b) Para combater a Corrupgdo é importante que as
transagdes sejam transparentes, totalmente documentadas
e classificadas para as contas contdbeis que reflitam de
maneira precisa a sua natureza. Tentar camuflar um
pagamento pode criar uma violagdo ainda pior do que o
pagamento em si.

c) Assegure-se de que todas as transacdes/operacédes
estejam totalmente documentadas, corretamente
aprovadas e classificadas para a descricdo correta de
despesa. Em hipbdtese alguma, documentos falsos ou
enganosos devem constar dos livros e registros da Empresa.
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d) A Empresa mantém controles internos que oferecem
seguranga:

« Todas as operagdes sejam aprovadas e executadas
conforme o estabelecido nesta Politica e em conformidade
com as Normas Internas da Lavitta.

« Todas as operagcdes sejam registradas conforme
necessario para permitir a elaboracdo das demonstracdes
financeiras de acordo com os principios contdbeis
geralmente aceitos ou qualquer critério aplicavel a estas
demonstragdes, bem como para manter o correto controle
dos ativos.

e) Se estiver ciente ou suspeitar que qualquer pessoa esteja
direta ou indiretamente manipulando os livros e registros ou
tentando de qualquer outra forma esconder ou camuflar
pagamentos, vocé deve comunicar sua preocupagdo
imediatamente através do canal de dendncias.
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Auditoria
A Empresa realizard auditorias para avaliar o cumprimento
desta politica.

Conscientizacédo e treinamento

a) A Empresa mantém um programa de conscientizagéo e
treinamento anticorrupcdo para seus Colaboradores
Proprios.

b) O Departamento de Compliance promoverd
treinamentos sobre Cbodigo de Conduta Etica e Profissional
da Lavitta em todas as unidades de negdcios da Empresa e
os treinamentos poderdo eventualmente ser ministrados
através de teleconferéncia, videoconferéncia ou outro meio
que ndo seja presencial.
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Sinais de alerta

a) Para garantir o cumprimento das Leis Anticorrupcdo, os
Colaboradores (préprios e terceiros) devem estar atentos
para sinais de alerta que podem indicar que vantagens ou
pagamentos indevidos possam estar ocorrendo. Os sinais
de alerta ndo sdo necessariamente, provas de corrupcdo,
nem desqualificam automaticamente, colaboradores e
terceiros que representam a Empresa. Entretanto, levantam
suspeitas que devam ser dpuradas até que estejamos
certos de que esses sinais ndo indiguem uma real infragéo
as Leis Anticorrupcdo e a esta politica.

b) Os Colaboradores (proprios e terceiros) devem dispensar
especial atengcdo aos seguintes sinais de alerta referentes a
qualguer operagdo em que o pagamento ou o beneficio
possa ser recebido por qualquer pessod, seja ela Agente
PUblico, incluindo seus familiares, ou ndo:
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Sinais de alerta

e A contraparte tenha reputacdo no mercado de
envolvimento, ainda que indireto, em assuntos relacionados
a corrupgdo, atos antiéticos ou potencialmente ilegais.

« A contraparte pediu uma comissdo, paga em dinheiro ou
de outra forma irregular.

« A contraparte é controlada por um Agente Pdblico ou tem
relacionamento préximo com o Governo.

« A contraparte € recomendada por um Agente Publico.

« A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros
documentos duvidosos.

- A contraparte se recusa a dceitacdo dos termos dessa
politica ou a incluséo da mesma como anexo ao Pedido de
Compra e Contrato.

E importante frisar que o ndo aceite do mesmo
descaracteriza sua contratacdo.
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« A contraparte propde uma operagdo financeira diversa
das prdticas comerciais usualmente adotadas para o tipo
de operacdo/negbcio a ser realizado.

« Percepcdo de que a doacdo para uma instituicdo de
caridade a pedido de um Agente Publico &€ uma troca para
uma acdo governamental.

A contraparte ndo possui escritério ou funciondrios.

c) Os indicios podem variar em fun¢é@o da natureza da
operacgdo, da solicitacdo de pagamento efou despesaq,
assim como da localizac@o geogrdafica.

d) Ao perceber qualquer sinal de alerta, vocé deve
comunicar sua preocupacdo imediatamente através do
canal oficial de denuncias.
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Violagoes e sangodes aplicaveis

a) E responsabilidade de todos (préprios e terceiros)
comunicar qualquer violagcdo e suspeita de violacdo aos
requisitos dessa Politica.

b) As comunicagdes de violagdo e suspeita de violagdo,
identificadas ou andnimas, poderdo ser feitas diretamente
no Canal de dendncias.

c) Independentemente das comunicagées serem
identificadas ou andnima, a Empresa ird tomar medidas, na
extensdo do permitido pela lei aplicavel, para proteger a
confidencialidade de qualquer dendncia realizada.

d) A Empresa ndo vai permitir ou tolerar qualquer tipo de
retaliagdo contra qualquer pessoa que apresente a
dendncia de boa fé ou a queixa de violag&o desta politica
ou as Leis Anticorrupcdo.
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e) Quaisquer Colaboradores (proprios ou terceiros) que se
envolveremm em retaliacdo estardo sujeitos a atos
disciplinares da Empresa, até com a rescisdo do contrato de
trabalho.

f) As multas impostas as pessoas fisicas por violagées a
essa Politica ndo poderdo ser pagas pela Empresa, além
das pessoas envolvidas estarem sujeitas a prisdo.

g) Diante da possibilidade de graves punigées, a Empresa
se preocupa em estar em conformidade com os requisitos
da Politica, através de prdaticas para a protecdo aos seus
interesses, tais como processos de “due diligence” e de
auditoria externa, programas de treinamento, inclusdo de
disposicdes contratuais de observdncia a essa Politica, bem
como o controle interno e o monitoramento cuidadoso das
atividades da Empresa. Ndo serdio consideradas situagoes
de violacdo a essa Politica as doagdes que tenham sido
feitas de acordo com as leis e normas aplicAveis da
jurisdicd@o local, incluindo as Leis Anticorrupcdo.




APLICACAO E GERENCIAMENTO DO CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

Esse Codigo de Conduta Profissional LAVITTA deve ser uma referéncia para a conduta pessoadl e profissional nos relacionamentos
internos e externos. E estendida as diretorias e aos cargos de lideranca a atribuicéo de divulgd-lo amplamente aos publicos de
interesse da LAVITTA e zelar pelo seu cumprimento.

Poderdo surgir situacdes que ndo estejam descritas neste Cédigo de Etica e Conduta, nestes casos, as dlvidas e sugestdes deverdo
ser encaminhados ao Comité de Compliance para esclarecimentos. Quando necessario, serdo elaborados adendos que passardo a
fazer parte deste documento.

O gerenciamento deve ser de responsabilidade do Comité, constituido com a finalidade de analisar e opinar sobre as violagdes, bem
como de promover a sua divulgacdo, revisdo e atualizacdo periddica.

Esse Codigo de Etica e Conduta da Lavitta Engenharia Civil estabelece o compromisso firmado por todos nés, membros da

administracdo, colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, visando o comprometimento conjunto em disseminar uma conduta
ética, transparente e de respeito mutuo.
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O QUE FAZER?

As denuncias deverdo ser feitas pelo canal oficial da empresa, quando observado a ocorréncia
de fraudes, condutas inapropriadas, violagcdo do cdédigo de ética, discriminagdo, tratamento
inadequado, ameacas e retaliagdes.

Vocé pode apresentar suas inquietacdes no canal de comunicagdo em total anonimato.
O direito de anonimato, ndo deve ser motivo para dendncias falsas, cujo propodsito ndo seja a
preservacdo da ética, caracterizando-se como mau uso do canal e afetando a avaliagdo de

questdes verdadeiramente importantes.

Escaneie o0 QR Code ao lado e entre em contato conosco.
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